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CIVIS

- Istanze di autotutela locazioni -
Assistenza su avvisi di liguidazione relativi a
contratti di locazioni

genzia giugno 2018
Direzione Centrale Servizi Fiscali Iantrate@




Il servizio CIVIS
- Istanze di autotutela locazioni -

permette a cittadini e intermediari di:
* richiedere assistenza sugli avvisi di liquidazione relativi ai
contratti di locazione;
« conoscere l'esito della lavorazione della propria istanza
sempre tramite canale telematico.
.
Costituisce il primo servizio di assistenza reso tramite il canale

telematico riguardanti atti relativi all'imposta di registro

giugno 2018

i i o i ‘genzia @
Direzione Centrale Servizi Fiscali «~w,ntrate
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Le fasi del processo lato-utente sono:
« RICERCA e VISUALIZZAZIONE dell'avviso
« SELEZIONE della motivazione e compilazione della form

« INVIO della richiesta - ricezione protocollo di accettazione

P~  LAVORAZIONE CIVIS

*RICEZIONE ESITO DELLA LAVORAZIONE

N L mygenzia e giugno 2018
Direzione Centrale Servizi Fiscali & ntrategw#
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Utilizzo del servizio CIVIS
- Istanze di autotutela locazioni -

E possibile presentare la richiesta di assistenza a condizione che:
|'avviso non risulti annullato;

*non sia presente un’istanza di autotutela accolta;

°l'avviso di liquidazione non si riferisca ad annualita anteriori al
quinquennio precedente;

°non sia presente un ruolo.

E possibile presentare tramite CIVIS una sola istanza

giugno 2018

) ) R ) genzia {753
Direzione Centrale Servizi Fiscali «w,ntrate
4




Le richieste di autotutela pervenute tramite CIVIS sono
trattate di regola dall’Ufficio che ha emesso |'avviso di
liquidazione, che normalmente e |'Ufficio presso il quale

e stato registrato il contratto di locazione.

- o Fagenzia (&4 giugno 2018
Direzione Centrale Servizi Fiscali - ntrate iz’
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Gli utenti dei servizi
telematici accedono
al nuovo servizio
dalla sezione
«Assistenza
Tecnhica e Fiscale» Tl
selezionando il link : CIVIS

CIVIS * WebMail

;‘genzxa {%33 giugno 2018

Direzione Centrale Servizi Fiscali «wntrate &
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Dopo aver selezionato il /ink CIVIS...

Ti trovi in: La mia scrivania - CIVIS

CIVIS

+ Assistenza per:

: Comunicazioni di irregolarita
La funzione consente di ricevere assistenza su comunicazioni/avvisi telematici di irregolaritd che derivano dal controllo delle
dichiarazioni fiscali previsto dagli artt. 36 bis del DPR n. 600/73 e 54 bis del DPR. n. 633/72.

: Cartelle di pagamento
La funzione consente di ricevere assistenza sulle cartelle di pagamento che derivano dal controllo delle dichiarazioni fiscali previsto
dagli artt. 36 bis del DPR n. 600/73 e 54 bis del DPR n. 633/72.

: Richiesta modifica delega F24
La funzione consente di richiedere la modifica della delega di pagamento F24 e di conoscere 'esito della lavorazione della richiesta.

: Istanze di autotutels locazioni
La funzione consente di richiedere assistenza sugli awvvisi di liquidazione relativi ai contratti di locazione e conoscere I'esito della
lavorazione della propria istanza.

: Consultazione delle richieste
La funzione consente di conoscere |'esito della lavorazione della richiesta.

;‘a.genzia 63;3 giugno 2018
&

Direzione Centrale Servizi Fiscali ntrate iz’
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» Utente Fisconline
Seleziona |'avviso per il quale intende richiedere assistenza
da un elenco di avvisi notificati + funzione «Ricerca avviso

di liguidazione»

> Utente Entratel

Funzione «Ricerca avviso di liquidazione»

- o Fagenzia (&4 giugno 2018
Direzione Centrale Servizi Fiscali - ntrate iz’
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Istanze di Autotutela Locazioni

N.B.: I campi contrassegnati con * sono obbligatori

Codice fiscale contribuente: NG

seleziona avviso

Selezionare I'Avviso di liquidazione dalla lista o indicare gli estremi nel riquadro di ricerca.

Awviso
num.

11/3 /000008/000/001/2010/001
11/3 /000008/000/001/2010/005
12/3 /000001/000/001/2013/001

17/3T/000001/000/001/2013/001
17/3T/000001/000/001/2013/002
17/3T/000001/000/001/2013/003

11/3P/000002/000/001/2018/001

11/37/000007/000/001/2011/001
11/37/000007/000/001/2012/002
12/3 /000002/000/001/2013/001

Ricerca avviso di liquidazione &

Identificativo contratto di
locazione*

Avviso num.*

Importo ID Contratto
avviso locazione CIiE e
2,04 TJM11L0000080000F | (i)
2,04 TJM11L0000080000F [ ] (1)
26,56 TJN12L0000010000F | (i)
238,77 TZZ17T000001000BB [
23877 TZZ17T0000010008B ] O D D u re
238,77 TZZ17T000001000BB [
388,30 T5D11P000002000XF [ ]
166,09 TAD11T000007000GG [ (1)
326,94 T5D11T000007000GG ] &
121,96 TED12L.000002000YG I &
2  5uUCCessivo
«Ricerca avviso
@ di liguidazione»
1/ | 1/ | 1/ | 1/ | 1/ |
Z-a?enzxa {73} giugno 2018
«wntrate e

Direzione Centrale Servizi Fiscali
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Agli intermediari che operano per conto dei loro clienti e

richiesta:
s|'indicazione del codice fiscale

N.B.: I campi contrassegnati con * sono obbligatori

Codice fiscale contribuente*

Ricerca avviso di liquidazione

Identificativo contratto di locazione* . 0

Avviso num.* | i/ 1 / I/

suna dichiarazione sostitutiva ai sensi dell’art. 47 D.P.R.
445/2000

- Assunzione di responsabilita

Il sottoscritto, sotto la propria esclusiva responsabilita e consapevole della responsabilita penale conseguente a dichiarazioni non
veritiere e falsita negli atti, ai sensi dell' art.76 del D.P.R. 28/12/2000 n. 445, dichiara di aver ricevuto e di essere in possesso di delega

specificamente conferita dal contribuente.
Dichiara, inoltre, di essere consapevole che I'Agenzia & tenuta ad effettuare controlli, anche a campione, sulla veridicita della presente

dichiarazione.

Accetto Assunzione di responsabilita *

- . iy -
. . R i genzia @Y7 giugno 2018
Direzione Centrale Servizi Fiscali fa.ntrateg;f
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Articolazione delle funzioni

FASE 1: Ricerca

Quali dati? Dove trovarli?
v' Identificativo contratto di locazione
v Numero avviso

Ricerca avviso di liquidazione

]’-I-,.l.!‘!-—l-:—-— v B Bt e BE W i o ® o - W l l a

| dati relativi all’ldentificativo del contratto e al numero dell’avviso sono

- NODAG NECC (Tasse)
T TASIE AR bl genzia 5
«=mntrates &

r AVVISO DI LIQUIDAZIONE DELL'IMPOSTA
IRROGAZIONE DELLE SANZIONI

AVVISO NUM. XXNXNXXXNXXX/XXN2010009
DIREZIONE PROVINCIALE DI
UFFICIO TERRITORIALE DI

IIDIRETTORE ppoyncrace

awerte aurio  ROSSU

L NATO IN IL
DONICILIATO IN
VIA

che in relazione
AL CONTRATTO ANNQ SERIE NUM IDENTIF. XXXXXXXXXNXXXXXXX
REGISTEATO PRESSO L'UFFICIO DI

PER LA SCADENZA
e per | seguenti motivi

i i o i ‘genzia @
Direzione Centrale Servizi Fiscali +w,ntrate

reperibili sull’avviso di liquidazione per il quale si vuole presentare I’istanza

|, |

ate a dichiarazioni non
essere in possesso di delega

Jlla veridicita della presente

giugno 2018
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FASE 1: Ricerca (segue)

Se non si conosce il codice identificativo...

Ricerca avviso di liquidazione

Identificativo contratto di locazione* | | e

Ricerca il codice identificativo del contratto di locazione

1, | 1, | 1, | 1, |

.e possibile ricercarlo

Ricerca codice identificativo del contratto di locazione

Questa funzione permette di reperire il codice identificativo di un contratto di locazione o di affitto da indicare nel modello F24 Elementi identificativi per i pagamenti relativi agli
adempimenti successivi alla prima registrazione (annualitd successiva, cessioneg, risoluzione e proroga del contratto). Il codice identificativo del contratte assicura I'abbinamento del
versamento al contratto.

N.B.: I campi contrassegnati con * sono obbligatori.

Ricerca codice identificativo del contratto di locazione

Data di registrazione *: = Q

Provincia dell'ufficio di registrazione *: |- Selezionare |a provincia -- (7]

# http://www1.agenziaentrate.qgov.it/servizi/locazione/index.htm

enzia iugno 2018
Direzione Centrale Servizi Fiscali gntrateﬁ;; ok
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http://www1.agenziaentrate.gov.it/documentazione/versamenti/codici/ricerca/index.htm

Fase 2 : Selezione della

Ti trovi in: La_mia scrivania - CIVIS

Istanze di Autotutela Locazioni

Codice fiscale contribuente

|
TSD11P000002000XF
11/07/2011

LOCAZIONE IMMOBILI URBAMI
T5D - UT ADRIA
11/3P/000002/000/001/2018/001
euro 388,30

ldentificativo contratto locaziople
Data registrazione
Tipologia contratto
Ufficio di registrazione del coniya
Avviso num.

Importo avviso

N.B.: I campi contrassegnati con * sono obbligatori

‘ Selezionare il motivo per il quale si sta presentando I'istanza*:

motivazione

Dati del contratto e dell’avviso

L'imposta di registro & stata gia pagata

Il contratto & in "cedolare secca"

Il contratto & stato ceduto {compreso il caso di subentro}
Il contratto & stato modificato con riduzione del canone di locazione

L'imposta & stata pagata per l'intero periodo al momento della registrazione
Altro

Il contratto si & risolto anticipatamente {compreso il caso di ordinanza di convalida di sfratto o di finita locazione)

) ) oL ) genzia 6’,;;
Direzione Centrale Servizi Fiscali - ntrate®:’

giugno 2018
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Procedura guidata

'utente fornisce gli elementi informativi
necessari alla trattazione dell’istanza
differenziati in relazione al motivo scelto

C miglior servizio

v" NO rigetto dell'istanza per mancanza dei dati indispensabili per la lavorazione
v Integrazione documentale, se necessaria, su richiesta dell’'Ufficio

o o ) F~ G enz g;’ giugno 2018
Direzione Centrale Servizi Fiscali ntrate
14




Fase 2 : Compilazione della form (segue)
Motivo 1 - L'imposta di registro e stata gia pagata

Codice fiscale contribuente I
Identificativo contratto locazione TSD11P000002000XF

Data registrazione 11/07/2011

Tipologla contratto LOCAZIONE IMMOBILI URBANI
Ufficio di registrazione del contratto TSD - UT ADRIA

Awviso num. 11/3P/000002/000/001/2018/001
Importo awviso euro 388,30

N.B.: I campi contrassegnati con ™ sono obbhgaton
Selezionare il motivo per il quale si sta presentando l'istanza®:

L'mposta di registro & stata gid pagata

e
Motivazione dell'istanza: L'imposta di registro ¢ stata gia pagata

Data del pagamento imposta registro®: |

Modalita di pagamento®: { F24 Telematica
¢

Saldo totale della disposizione di pagamento™: auro

Ulteriorl informazioni:

<Im, -
genzia iugno 2018
Direzione Centrale Servizi Fiscali ntrate@} ZHEE




Fase 2 : Compilazione della form (segue)
Motivo 2 — Il contratto si € risolto anticipatamente

Codice fiscale contribuente |
|dentificative contratto locazione TED11P0O00002000XF

Data registrazione 11/07/2011

Tipologia contratto LOCAZIONE IMMOBILI URBANI
Ufficio di registrazione del contratto T5D - UT ADRIA

Avviso num. 11/3P/000002/000/001/2018/001
Importo avviso eurc 388,30

N.B.: I campi contrassegnati con * sono obbligatori

Selezionare il motivo per il quale si sta presentando I'istanza™:

Il contratto si & risolto anticipatamente (compreso il caso di ordinanza di convalida di sfratto o di finita locazione

Motivazicne Il contratto si @ risolto anticipatamente (compreso il caso di ordinanza di convalida di sfratto o di finita
dell'istanza: locazione)

Continua | | Annulla

Data risoluzione anticipata contratio®

e stata paqgata
Llimposta di reqgistro refativa alla risoluzione del contratio”

non e stata pagasta

La risoluzione ¢ stata comunicata all'Agenzia?":

HHterion informazioni:

S— . ; genzia P59 giugno 2018
Direzione Centrale Servizi Fiscali «~w,nNtrate fui
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Motivo 2 — Il contratto si e risolto anticipatamente (segue)

Selezionando «e stata pagata»...

» ® & stata pagata

Data del pagamento imposta registro*: | | B
Modalita di pagamento*: (F23 (OF24 (O Telematica

L'imposta di registro relativa alla risoluzione del contratto™:

5:".I|d0 totale della disposizione | | euro ?
di pagamento*:
... richiesta l'indicazione degli estremi del pagamento
Direzione Centrale Servizi Fiscali 1- gﬁ?:;;ate{ig giugno 2018
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Motivo 2 — Il contratto si e risolto anticipatamente (segue)

Selezionando «non € stata pagata»...

- ® non & stata pagata
L'imposta di registro relativa alla risoluzione del contratto™: 1l contratto risolto & getto alla cedolare secca
7 Presenza di ordinanza di convalida di sfratto o di finita locazione

) Altro

...e richiesta la scelta di una delle opzioni previste. Se «Altro» &
possibile fornire i dettagli nel campo «Ulteriori informazioni»

- o Fagenzia (&4 giugno 2018
Direzione Centrale Servizi Fiscali «wntrate &
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Motivo 2 — Il contratto si e risolto anticipatamente (segue)

MN.B.: I campi contrassegnati con * sono obbligatori

Motivazione
dell’'istanza:

Data risoluzione an

L'imposta di registn

Il contratto si é risolto anticipatamente {compreso il caso di ordinanza di convalida di sfratto o di finita
locazione)

Messaggic dalla pagina Web @

FORMIRE MEL CAMPO 'ULTERIORI INFORMAZIONI' LE INFORMAZIOMI
& I_E RELATIVE ALLA COMUNICAZIONE (DATA E MODALITA' E UFFICIO AL
QUALE E' STATA COMUMICATA LA RISOLUZIOME)

La risoluzione & stata comunicata all’Agenzia?*: » () SI (CINO

Ulteriori informazioni:

Se la risoluzione € stata gia comunicata € necessario fornire le
informazioni relative alla comunicazione della risoluzione

- e Fagenzia (&4 giugno 2018
Direzione Centrale Servizi Fiscali «wntrate &
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Fase 2 : Compilazione della 7form (segue
Motivo 3 — Il contratto e in «cedolare secca»

Codice fiscale contribuente

Identificative contratto locazione TED11P000002000XF

Data registrazione 11/07/2011

Tipelogia contratto LOCAZIONE IMMOBILI URBANI
Ufficio di registrazione del contratto TED - UT ADRIA

Avviso num. 11/3P/000002/000/001/2018/001
Importo avviso euro 388,30

N.B.: I campi contrassegnati con * sono obbligatori
Selezionare il motivo per il quale si sta presentando I'istanza™:

Il contratto & in "cedolare secca"

B.: | campl contrassegnatl con * sono obbhgaton

Motivazione dellistanza: Il cantratto @ in "cedolare secca”™

Annulla
In sede o régsstranone del contratto
L'opzione ¢ stata comunicatn® successivamente alla reqistrazione cel contratte
in seda ¢ dichiaraziona dei reddins per I'anne & imposta 2011
Uliterier informagzioni:
. o fygenzia g??gv giugno 2018
Direzione Centrale Servizi Fiscali «ws,ntrate s
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Motivo 3 — Il contratto € in «cedolare secca» (segue)

Se I'opzione €
=+ SPECIFICARE COME E' STATA COMUNICATA L'OPZIONE Su Ccessiva a I Ia

Codice fiscale contribuente |

Identificativo contratto locazione T5D011P0O00002000XF . .

Data registrazione 11/07/2011 reg IstraZIOne del
Tipologia contratto LOCAZIONE IMMOBILI URBANI

Ufficio di registrazione del contratto TED - UT ADRIA . .

Avviso num. 11/3P/000002/000/001/2018/001 CO ntratto Ind Ica re
Importo avviso euro 388,30

N.B.: I campi contrassegnati con * sono obbligatori DrOtOCOI IO
Motivazione dell’istanza: Il contratto & in "cedolare secca"

O in sede di registrazione del contratto
‘ ® successivamente alla registrazione del contratto nel Cal I lpo

L'opzione & stata comunicata™ L) in ufficio

O telematicamente con prot. n. : | | << u Ite ri O ri

O it s derins o et prtam s morsa . I FOFMAZIONI
data, modalita e
ufficio al quale e
stata comunicata
I'opzione

Ulteriori informazioni:

- e Fagenzia (&4 giugno 2018
Direzione Centrale Servizi Fiscali «wntrate &
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Fase 2 : Compilazione della form (segue
Motivo 4 — Il contratto e stato ceduto

Codice fiscale contribuente

Identificativo contratto locazione TSD11P0000D02000XF

Data registrazione 11/07/2011

Tipologia contratto LOCAZIONE IMMOBILI URBANI
Ufficio di registrazione del contratto T5D - UT ADRIA

Avviso num. 11/3P/000002/000/001/2018/001
Importo avviso euro 388,30

N.B.: I campi contrassegnati con * sono obbligatori

Selezionare il motivo per il quale si sta presentando I'istanza™

Stivazions dell mtanza: I} contratto 4 stato ceduto (compreso i caso di subentro)

Annulla
Cessone Contratto | it -

odice fiscale di en sogoefo sshentratn”
‘Tomposta di sogrsivo selativa il oemmiome” e S R

non & s13t3 pagats
2 Cessione @ stata comunicats sl Agenzia?:

. == ;'é:::en“a & giugno 2018
Direzione Centrale Servizi Fiscali «ws,ntrate
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Motivo 4 — Il contratto e stato ceduto (segue)

Selezionando «e stata pagata»...

» ® & stata pagata

Data del pagamento imposta registro*: | | B
Modalita di pagamento*: (IF23 ()F24 (O Telematica

Saldo totale della disposizione |
di pagamento*:

L'imposta di registro relativa alla cessione™

| euro 7

() non & stata pagata

...e richiesta l'indicazione degli estremi del pagamento

-

. N i genzia &4y giugno 2018
Direzione Centrale Servizi Fiscali 1 ntrategi«:#
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Motivo 4 — Il contratto e stato ceduto (segue)

M.B.: I campi contrassegnati con * sono obbligatori

Motivazione dell'istanza: Il contratto & stato ceduto (compreso il caso di subentro)

Messaggio dalla pagina Web @ 2

Motivo della cessione™: (® cessione contratto (altro !

Data cessione contratto®:
FORMIRE MEL CAMPO "ULTERIORI INFORMAZIONI' LE INFORMAZIONI

Codice fiscale di un segg /b RELATIVE ALLA COMUNICAZIONE (DATA E MODALITA' E UFFICIO AL
QUALE E' STATA COMUNICATA LA CESSIONE)

L'imposta di registro rela

La cessione & stata comunicata all’Agenzia?*: » @S] (CNO

Ulteriori informazioni:

Se la cessione e stata gia comunicata € necessario fornire le
informazioni relative alla comunicazione della cessione

- g, -
genzia gy giugno 2018
la. ntrate {;f

Direzione Centrale Servizi Fiscali
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Fase 2 : Compilazione della 7form (segue
Motivo 5 — Il contratto e stato modificato

Codice fiscale contribuente

Identificativo contratto locazione TS5D11P000002000XF

Data registrazione 11/07/2011

Tipologia contratto LOCAZIONE IMMOBILI URBANI
Ufficio di registrazione del contratto TSD - UT ADRIA

Avviso num. 11/3P/000002/000/001/2018,/001
Importo avviso euro 388,30

N.B.: I campi contrassegnati con * sono obbligatori

Selezionare il motive per il quale si sta presentando I'istanza™:

Il contratto & stato modificate con riduzione del canone di locazione

Motivazione dell'istanza: Il contratto & stato modificato con riduzione del canone di locazione

Annulla
Data modifica conlratto®:
Canone annuo per "annualitd contestata’
. & stato registrato
1 "accordo per la nduzione del canone di locazione™
non & stato regestrato
Ultetiori informazioni
= . ) / genzi QI,; giugno 2018
Direzione Centrale Servizi Fiscali ntrate Ly
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Motivo 5 — Il contratto e stato modificato (segue)

Selezionando «e stato registrato»...

» ® & stato registrato

Data
registrazione*: | | &

L'accordo per la riduzione del canone di locazione™: Numero*: || sottonumero*: | | Serie*: | |
Ufficio |

registrazione*: | UT ADRIA

() non & stato registrato

...e richiesta l'indicazione degli estremi della registrazione.

N.B.

Viene proposto come Ufficio di registrazione dell’accordo per la

riduzione del canone I'Ufficio presso il quale e stato registrato il
contratto di locazione ma e possibile modificarlo nel caso non vi
fosse corrispondenza

- o Fagenzia (&4 giugno 2018
Direzione Centrale Servizi Fiscali - ntrate iz’
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Fase 2 : Compilazione della form (segue)

Motivo 6 — L'imposta e stata pagata per l'intero periodo al
momento della registrazione

Codice fiscale contribuente ]
Identificativo contratto locazione TED11P0O00002000XF

Data registrazione 11/07/2011

Tipologia contratto LOCAZIONE IMMOBILI URBANI
Ufficio di registrazione del contratto T5D - UT ADRIA

Avviso num. 11/3P/000002/000/001/2018/001
Importo avviso euro 388,30

M.B.: I campi contrassegnati con * sono obbligatori

Selezionare il motivo per il quale si sta presentando l'istanza™:

Ulteriori informazioni:

;| - - A
. . I . genzia @5y iugno 2018
Direzione Centrale Servizi Fiscali @ ntrate@% giug

27



Motivo 7 — L'imposta e stata pagata per l'intero periodo
al momento della registrazione

ATTENZIONE
+ PER IL MOTIVO SELEZIONATO E' OBBLIGATORIO FORNIRE ULTERIORI INFORMAZIONI

Codice fiscale contribuente |
ldentificativo contratto locazione TED11P0O00002000XF

Data registrazione 11/07/2011

Tipologia contratto LOCAZIONE IMMOBILI URBANI
Ufficio di registrazione del contratto TED - UT ADRIA

Avviso num. 11/3P/000002/000/001,/2018/001
Importo avviso euro 388,320

N.B.: I campi contrassegnati con * sono obbligatori

Selezionare il motivo per il quale si sta presentando I'istanza™:

Altro ﬂ
Ulteriori informazioni*: ‘
L R ) ;-a‘genZLa {#33 giugno 2018
Direzione Centrale Servizi Fiscali «wntrate &
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Dopo aver inserito le informazioni richieste in relazione allo

specifico motivo selezionato...

(ad es. «L'imposta di registro e stata gia pagata»)

N.B.: I campi contrassegnati con * sono obbligatori

Motivazione dell’istanza: L'imposta di registro & stata gia pagata

Data del pagamento imposta registro™: [15/09/2013 | B
Modalita di pagamento™: @ F23 (OF24 (O Telematica
Saldo totale della disposizione di pagamento®: | 254,00| euro 7

Ulteriori informazioni:

Mumerc di caratteri disponibili 2500

Reset | | Continua | | Indietro | | Annulla |
] ) L ) ;‘ genzia ({?g
Direzione Centrale Servizi Fiscali .ga.ntratew«:r-

Reset - per cancellare
le informazioni inserite
nella pagina

Indietro - per ritornare
alla pagina di selezione
della motivazione

Annulla - per ritornare
alla pagina di ricerca
dell'avviso (n.b. sara
necessario inserire
nuovamente gli
elementi identificativi
del contratto e

B
dell'awviso  4iugn0 2018
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Fase 3 : Invio della richiesta (segue)

‘© imposta registro™: 15/09/2013 |
ento™: @F23 (OF24 (O Telematica

lisposizione di pagamento™: | 254,00] euro ?

Riepilogo delle informazioni fornite

Ulteriori informazioni:

Numero di caratteri disponibili 2300

Riepilogo Istanza autotutela
Motivazicne dell'lstenza L'imposta di registro & stata gia pagats Indistro | | Annulla
Nata det pagamento imposta (edgstm 15/09/2011
Modalita dl pagamento

Saldoe totale delks dispasizione di

[)i)galllt"llﬂ

Ulteriori Informazioni

* Intermediario: UTENTE G 1

» C.F. richiedente: WWWXXXO1LADBHSO1E

» N, Telefono fisso:

= N. Telefono mobile: comunicazione via sms

» Indirizzo e-mail:* camunicazions via o-mail

* Nominativo di riferimento:*

* al fine di poteria contattare per chiarimenti & obbligatoric inserire tutti | campi contrassagnat

o~

<\ . =
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* N. Telefono fisso:

> N. Telefono mobile: [ ] comunicazione via sms 3
» Indirizzo e-mail:* _ comunicazione via e-mail
* Nominativo di riferimento:* [

poterly contattare per chuanment: & obbigatono mganre tutth | Campe contrassegnaty

C.F. del contribuente:

Reset Indvetro Annulla
Identificativo contratto 217TO0 A

locazione:
Data registrazione:

Controparte:

Tipologia contratto: LOCAZIONE DI IMMOBILE AD USQ ABITATIVO
Utficio di registrazione del UT PISA

contratto:

Avviso num.:

Importo avviso

C.F. del richiedente:

Motivazioni:

Persona Riferimento:
Telefono fisso:
Telefono mobile:

Email:

Invio SMS chiusura:

e S i - Possibilita di stampare

Stato richiesta:

<R ) -y -
. . R . —\genzia g giugno 2018
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Per conoscere lo stato
di lavorazione e l'esito
dell'istanza & previsto
I'utilizzo della linea di
menu utilizzata per i
servizi CIVIS gia
disponibili

(Assistenza per
comunicazioni/avvisi
telematici e per le
cartelle di pagamento,

richiesta modifica F24)

Ti trovi in: La mia scrivania - CIVIS

CIVIS

.+ Assistenza per:

« Comunicazioni di irregolarita
La funzione consente di ricevere assistenza su comunicazionifavvisi telematici di irregolaritd che derivano dal controllo delle
dichiarazioni fiscali previsto dagli artt. 36 bis del DPR n. 600/73 e 54 bis del DPR n. 633/72.

« Cartelle di pagamento
La funzione consente di ricevere assistenza sulle cartelle di pagamento che derivano dal controllo delle dichiarazioni fiscali previsto
dagli artt. 36 bis del DPR n. 600/73 e 54 bis del DPR n. 633/72.

.« Richiesta modifica delega F24
La funzione consente di richiedere la modifica della delega di pagamento F24 e di conoscere |'esito della lavorazione della richiesta.

« Istanze di autotutela locazioni
La funzione consente di richiedere assistenza sugli avvisi di liquidazione relativi ai contratt di locazione e conoscere 'esito della
lavorazione della propria istanza.

: Consultazione delle richieste
La funzione consente di conoscere I'esito della lavorazione della richiesta.

;‘genzia 63;3 giugno 2018
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Fase 4 : Ricezione esito della lavorazione (segue)

Selezionando il tasto “Visualizza” viene visualizzato l'elenco
completo delle richieste inviate

T Ti trovi in: La mia scrivania - Assistenza Tecnica e Fiscale - CIVIS -
Servizi Entratel

Consultazione delle richieste di assistenza sulle comunicazioni/avvisi telematici, cartelle di
pagamento, deleghe F24 e Locazioni

& Servizi per
) Ricevute

) Software

Visualizza

Elenco completo
«» Comunicazioni ’/

) Regime IVA mini One Stop Shop

& Consultazioni Ricerca puntuale
@ Deleghe ’fProtocollo:l
& Servizi Ipotecari e Catastali,
Osservatorio Mercato Immobiliare
@ Profilo Utente — Ricerca per altri criteri
& Assistenza Tecnica e Fiscale Codice fiscale contribuente: | l
Tipo richiesta: I | v
& Contatti goaaic
Stato richiesta: l El
_ Data richiesta dal: l:] Data richiesta al: I:’

‘ Ricerca | | Resetl

genzia iugno 2018
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La colonna “Stato

della richiesta”

contiene
un’informazione
sintetica dello stato
di lavorazione
(inviata/in

lavorazione/chiusa)

Ti trovi in: La mia scrivania - CIVIS

Consultazione delle richieste di assistenza sulle comunicazioni/avvisi telematici, cartelle di
pagamento, deleghe F24 e Locazioni

J=

Visualizzazione elenco completo

=

5

PROTOCOLLO

CODICE FISCALE
CONTRIBUENTE

IDENTIFICATIVO
ITu ti v

MODELLO

DAT.
VERSAMENTO

STATO
RICHIESTA

RIEPILOGO
ESITI
RICHIESTA

DOCUMENTO
AGGIORNATO
*)

[*) La visualizzazione

della comunicazione nen equi

vale a consegna: per le comun

icazioni parzialments
madalitd ardinariz

regaolarizzate & per le comunicazioni con es

iti di pagamento &

previste 'invie con le

2017040700005 | NG 11/3T/000007/000/001/2011/001 IN LAVORAZIONE
2017030800001 | NG | T100923194244445160000001/DT00 TVR - 2009 ACQUISITA
CHIUSA
2016112800002 | 88476511101 IRAP - 2010 | COMUNICAZIONE ! !
PARZIALMENTE e e
REGOLARIZZATA
Tassazione CHI_USA . .
2016111500002 | NN 313271 Separata - | COMUNICAZIONE P b
2012 SENZA ESITI DI e e
PAGAMENTO
Tassazione CHI_USA . .
2016111500001 | GGG 411271 Separata - COMUNICAZIONE J_!. ,-!'
2010 SENZA ESITI DI e e
PAGAMENTO
CHIUSA mT- L
2016051101182 ] 13/05/2016 - PARZIALMENTE s '_! 4
ACCOLTA e e
CHIUSA - -
2016050901729 I 16022409012865652 / 000001 24/02/2016 - ecorta L ﬁ{

L'elenco completo puo essere visua
stampato e salvato, in formato pdf ed Excel.

Direzione Centrale Servizi Fiscali
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Selezionare l'icona presente nella colonna
«Riepilogo esiti della richiesta» per visualizzare,
stampare e salvare thdocumento contenente le
informazioni riguardanti “Nstanza di autotutela

MODELLO
4 CODICE FISCALE T I T ANNO STATO F“EEP ;:_g:;o :ggg;ﬁ"gg
PROTOCOLLO | CONTRIBUENTE DATA RICHIESTA [ oo o ern *)
VERSAMENTO \

[*) La wisualizzazione della comunicazione non equivale a consegna: perle cemunicazioni parzia |ITIE ite rego olarizzate & perle icazioni con es
I"imni | e mo d lita ordin

iti di pagamento & pravisto

CHIUSA

2017040700005 | (S 11,/3T/000007,/000/001/2011/001 Py

ACCOLTA

=

=

) ) oL ) , genzia (H’
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Nella colonna "Documento aggiornato” la comunicazione con cui
I'utente viene informato che I'UfficioN\ha disposto |'annullamento
totale o parziale dell’avviso.

MODELLO N\
EPILOGO | DOCUMENTO
* CODICE FISCALE ANNO/ STATO
PROTOCOLLO | CONTRIBUENTE IDENTIFICATIVO DATA RICHIESTA |  NSITL AGGI?;"ATD
VERSAMENTO

[*) La wisualizzazione della comunicazione nen equivale a consegna: perle u:l:-mun'ca i parzialmente regelarizzate & per le comunicazieni con esiti agamento & previsto
l'inwia con le ma d litd ordinarie

CHIUSA \
2017040700005 | GG | 11/3T/000007/000/001/2011/001 Py :.,..E- “E
ACCOLTA - -
, genzia f’ giugno 2018
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Fase 4 : Ricezione esito della lavorazione (segue)

A seguito dell'annullamento parziale dell'avviso, € inoltre
possibile stampare |I'F24 precompilato contenente gli importi
rideterminati a seguito della lavorazione effettuata dall’Ufficio

W el A

File  Modfica Vista Finestie 2

&) ﬂ~@ @ &= g~|i/7|_‘ 5% |~f_] | |#% ¢  Strumenti = Firma = Commento

< . avvisi telematici, cartelle di

@) 1fite e conforme ato standard POF/A ed & statc apeto in sola lettura per evtare modifiche. | Abita modfica
v FI4 wome® o eemes rean q
— STATO RIEPILOGO | DOCUMENTO
= RICHIESTA ESITl | AGGIORNATO
= RICHIESTA (*)
=10
* proviets Nimie
ACQUIST
OHIUSA
< ISTANZA ‘?- =
ARZIALMENTR - .
. ATCOLT
Aun 2t CHIUSA N -
BJ00C -~ ISTANZ q -
ACCOLT = =
CHIUSA ﬂ' [ ]
ISTANZA -
ACCOLT S e
CCCCCC [ B =
ISTANZA i
OCOLT, = 1
CHIUSA
ISTANZA =- =
ARZIALMEN ) -3
ACCOLY

giugno 2018
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