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PREMESSA

Premesso che :

- il D.Lgs. 10 seltembre 2003 n. 276 “Aftuazione delle deleghe in materia di occupazione e
mercalo del lavoro, di cui alla legge 14 febbraio 2003, n.30" ha ridefinito I'assetto normative del
mercato del lavoro stabilendo che le Agenzia per il Lavoro possono esercitare la loro attivita
solo se iscrilte in apposito albo istituito presso il Ministero del lavoro (art. 4, comma 1, D.Lgs. n.
276/2003).

- Adecco ltalia S.p.a. ¢ autorizzata dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali all'esercizio
di tutte le atiivita previste dallart. 4 comma 1) del D.Lgs. n. 276/03 con Autorizzazione
Ministeriale Prot 1100 SG del 26/11/2004 (cd. Operatore polivalents)

- il ruolo delle Agenzie per il lavoro & diventato ancora piti centrale e rilevante nel mondo del
lavoro in relazione alle novita introdotte dalla cd. Riforma Fornero (1 92/2012 e s.m.i)

e che:

'ASSOCIAZIONE ¢ interessala a promuovere fra | propri iscritli la conoscenza degli strumenti
consentitl dalla legge in materia di gestione delle risorse umane

Convengono

sulla necessita di sviluppare, atiraverso la presente Convenzione, un modello di collaborazione
finalizzato a stimolare lincontro tra domanda e offerta di lavoro sul territorio di competenza
dellASSOCIAZIONE, nonché a promuovere la conoscenza delle norme che disciplinano il
mercato del lavoro e la corretta applicazione di queste ultime.
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1. L’Associazione

Ordine dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili di Bolzano

2. 1l Gruppo Adecco

Adecco nel mondo

Adecco e il leader mondiale nei servizi per la gestione delle risorse
umane.

Con oltre 33.000 dfpendent; & 5.500 uffici in pit di 60 Paesi, il Gruppo si propone come il partner
ideale in ambito MR grazie alla sua offerta di servizi che nspondono a tte le esigenze aziendall.

I nostri numeri ) S Mercati principali

Fatiurato dx Gruppo 2011 f

.‘.v...20 5 4,) mi'lar e Francia, Nord America, Regno Unito &

IManda, Germania & Austria, Giappone, Halia,
Penisola Iberica, Paesi Nordici, Benelux.
Svizzera, Australia & Nuova Zelanda.

“Clienti nel mondo e
“Oltre: 100 QOO chcm al g;orr

Network b
5.500 ufhof in 80 Paesr

Numero di Iavoraton nmpiegah ogm
©giorno i ;
TH00:000% v o

Per qualsiasi informazione su Adecco Group consultare www.adecco.com o inviare un'email a
direzione.marketing@adecco.it.




Adecco ltalia

Adecco & 'agenzia per il lavoro leader intalia.

Grazie ad un network di oltre 400 uffici capillarmente distribuiti su tutto il
territorio nazionale e alla consulenza di 1.800 professionisti opera ogni
giorno al fianco delle aziende per fornire le soluzioni HR di cui hanno
bisogno e dei candidati per offrire loro il lavoro che desiderano.

Adecco risponde a tutte le esigenze HR delle
aziende attraverso una gamma completa di
servizi dedicati alla gestione delle risorse
umane.

Si propone come partner di riferimento del
mercato del lavoro ed é in grado di garantire
una proposta di valore personalizzata
aitraverso | servizi dic

Adecco sul web

Somminisirazione di lavoro

a tempo determinato
Somministrazione di lavoro a tempo
indeterminato

Ricerca e Selezione/Permanent Placement
Qutsourcing

Formazione

Ricollocazione Professionale/Career
Transition

Consulenza HR/Organizzativa
Servizi alle Piccole Medie Imprese
Politiche attive del lavoro

Per Adecco, leader in ltalia e nel mondo nel settore delle risorse
umane, le persone sono al centro di ogni organizzazione di suCcesso.

Per questo Adecco crede fortemente nella
condivisione di know how e nella
partecipazione, collaborazione e
conversazione ira tuiti gli attori del mondo del
lavoro.

Dal 2010 Adecco ltalia & presenie sui
principali  social e professional network,
dialogando quotidianamente con candidati,
lavoratori e aziende.

Oggi Adecco ltalia ha la piu  grande
community online tra le agenzie per il lavoro
in halia e tra tutte le country del gruppo
Adecco nel mondo.

s ™
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Adecco
Business Lines

La strategia di Adecco fondata su unita di business strategiche nasce con il preciso intento di
rispondere alle esigenze del mercato. delle aziende e dei professionisti per offrire e garantire servizi
dedicati e in linea con le aspettative di chi offre e cerca lavoro.

L'articolazione in Business Lines permette di sviluppare progetti e soluzioni alternativi in funzione
delle caratteristiche e degli obiettivi di ogni impresa.

Adecco E

better wark, belter fife

batter work, befter life

befter work, belter

Adecco IS

batter work, better iifa

Al lldoy Aiodicol & Science

batier work, better fifa

Training

belter work, beiter fife

uro
ngineering

LEE HECHT
HARRISON

Dedicata alla selezione di personale generico e specializzato per il
comparto Industriale.

Specializzata nella selezione di profili professionali impiegatizi.

Specializzata nella ricerca di profili in ambito amministrazione,
finanza, controllo di gestione, fiscale e legale olire che di
professionisti all'interno degli studi legali.

Dedicata alla selezione di professionisti capaci di integrarsi
velocemente nell'organizzazione, sviluppando in autonomia progetti e
soluzioni in area IT.

Specializzata in soluzioni per le risorse umane nel settore medico e
scientifico.

Dedicata alla selezione di personale specializzato nelle aree vendite e
marketing.

Societa del Gruppo Adecco specializzata nella creazione e
pianificazione di progeiti formativi che possono coinvolgere lavoratori
a tempo, dipendenti diretli delle aziende e manager.

Specializzata nel reclutamento di figure professionali di settori
industriali quali come aeronautica, automotive. oil & gas, nucleare.

Lee Hecht Harrison/DBM é societa del Gruppo Adecco che si occupa
di facilitare il percorso di transizione di carriera aiutando le persone a
ottenere migliori risultati nell'area professionale e nello sviluppo della
leadership, mediante servizi di supporto innovativi.
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Specializzazioni

Adecco si & specializzata con conoscenze e competenze di settore in termini di:
o dinamiche e caratieristiche specifiche

« profili e processi di candidate management

s ppportunita/soluzioni per 'azienda cliente

s Dbestpraciices

Le specializzazioni atiraverso cui si arficola questo servizio sono le seguenti:

e ~
X
LapCley Acrospace UL Food & Baverage
betier work, berrer lite batter work, better lfe
Adecco EisiiRe s Adecco Feve]
petter work, betier life betler wark, batter life
Adecco UEVHSIYA Gresn Energies
better work, beler fite befter work, tetier ife
LR Bonche o Assicurazioni  Balslldel) Pubblica Amministrazions
beller work, better life batlar work, better e
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Adecco
| servizi di Adecco ltalia

Somminisirazione di lavoro a tempo
determinato

E la fornitura professionale di lavoro a
termine a fronte di ragioni di carattere
tecnico, produtlivo, organizzativo o
sostitutivo, anche se riferibili all'ordinaria
attivita aziendale.

Adecco si occupa di assumere il lavoratore
che offre la sua professionalita all'azienda
utitizzatrice.

il trattamento economico e contratiuale dei
lavoratori a tempo determinato & uguale a
quello del dipendenti di pari livello e mansioni
delfazienda in cui prestano servizio.

Somminisirazione di lavoro a fempo
indeterminato

Ripristinata dalla Legge Finanziaria 2010, la
Somministrazione di Lavoro a Tempo
Indeterminato - Staff Leasing - & stata
introdotta nella legislazione italiana con il
decreto legislativo 276/2003

per essere successivamente abrogata nel
2007.'azienda ha il potere direttivo e di
controllo senza avere la fitolarita del rapporto
di lavoro che, in questo caso particolare, & a
tempo indeterminato tra 'agenzia per il
lavoro e le risorsecontratiualizzate.

Ricerca e selezione/Permanent
Placement

E l'attivita di consulenza, effettuata su
specifica richiesta dell'azienda, che ha
I'obiettivo di individuare la candidatura piu
idonea a ricoprire determinate posizioni
professionali a tempo

indeterminato o comungue con inserimento
diretto del lavoratore da parte dell'azienda.

Cutsourcing

Servizi customizzati ad alto valore aggiunto
si affiancano ai tradizionali prodotti di
Adecco; a supporio delle Business Lines e
delle Specializzazioni opera un team
specializzato in atlivita di Managed Services
che sviluppa soluzioni dedicate a specifiche
esigenze delle aziende.

Formazione
Adecco Training & una societa del Gruppo
Adecco che si propone alle aziende come il
punto di riferimento per 'analisi, il sostegno,
la realizzazione di progetti di crescita e
sviluppo competitivo attraverso un servizio
ad hoc per Ja formazione e 'aggiornamento
di diverse funzioni e livelli aziendali: dal
lavoratore a tempo al manager.
Le attivita sono diversificate: formazione
aziendale, formazione a catalogo,
formazione interaziendale, formazione
manageriale finanziata. supporto ai
finanziamenti. In particolare:
Adecco Training
realizza interventi formativi rivolti a tutti i
dipendenti e al middle management
delle imprese client;
Adecco Management School progetia
ed eroga percorsi aziendali dedicati al
{op management.

Ricollocazione Professionale/Career
Transition

Lee Hecht Harrison-DBM, societa del Gruppo
Adecco, € leader in ltalia nella gestione e
sviluppo dei talenti e facilita il percorso di
transizione di carriera, aiutando le persone
ad oftenere migliori risultatl in ambito
professionale e nello sviluppo della
leadership.

Consulenza HR/Organizzativa

La crescita e lo sviluppo delle aziende
passano da un'efficiente gestione e
valutazione delle risorse umane. Per questo
Adecco ha sviluppato servizi che, atiraverso
la metodologia dell Assessment, possono
rappresentare la risposta alle esigenze di
qualsiasi tipo di realta.

Servizi alle Piccole Medie Imprese
Per venire incontro alle specifiche esigenze
delle PMI, Adecco propone servizi pensati
per aziende sotto i 30 dipendenti.
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3. | vantaggi riservati agli Iscritti

In virt del presente accordo, Adecco simpegna a riservare a tutli gli Iscritti associati | vantaggi di
seguito elencati:

- la massima priorita a tutte le richieste di personale provenienti da imprese
associate;

- ADECCO si impegna ad applicare a tutte gli Iscritti associati ad Ordine dei dottori
commercialisti e degli esperti contabili di Bolzano, una tariffa competitiva nel
mercato di riferimento. La valutazione sard condotta in relazione ai seguenti
parametri: livelio di professionalita del profill ricercati e relative difficolta i
reclutamento;

- disponibilita a valutare e sviluppare percorsi formativi atii alla creazione di qualifiche
professionall carenii sul teritorio @ a finanziarli aitraverso utilizzo dei fondi
FormaTemp

- garanzia nella continuita del servizio, mediante la tempestiva sostituzione del
personale inviato in missione ed eventualmente assente;

- confronto gratuito in ambito giuridico commerciale;

- disponibilita a partecipare atlivamente agli eventi organizzati dall'Associazione ¢ a
coinvolgere quest'ultima agli eventi promossi da Adecco

4 . Gli impegni dell’associazione

Alfine di rendere operativo il presente accordo, Ordine dei Dottori Commercialisti e degli Esperti
Contabili di Bolzano si impegna all’atto della sottoscrizione del medesimo:

» 3 predisporre iniziative di informazione pubblica per tutli gli associati presso fa propria
sede;

° agarantire la diffusione del testo dell'accordo presso tutti gli lscirtti mediante un apposito
mailing o altro mezzo da concordare;

+ a fornire ad ADECCO tutte le indicazioni utili allidentificazione di esigenze inerenti |
servizi da quest’ultima offerti presso le imprese associate;

* acomunicare ad Adecco I'elenco degli Iscritti.

Per accedere a tali condizioni sara cura delle singole imprese comunicare ad ADECCO la propria
appartenenza all'Ordine dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili di Bolzano

A sua volta I' Ordine dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili di Bolzano, mediante le
proprie struiture, si impegna a comprovare la veridicita delle suddetie informazioni su richiesta di
ADECCO.
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5. Validita della convenzione

Le condizioni contenute nella presente Convenzioni saranno valide a partire dal giormo di
accettazione del presente accordo per la durata di 1 anno e saranno tacitamente rinnovate alla
scadenza, falta salva la facolta di disdetta di entrambe le parti.

6. Riferimenti

Ordine dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili di Bolzano
Via Lancia, 8/A — 39100 Bolzano

Tel. 0471 502865 e-mail: info@commercialistibolzano.org

Feferenie Adecco
Alessandra Facchinelli
Tel.04619815615

alessandra.facchinelli@adecco.it

Referente Associazione
Dott. Burchia (Presidente)
Rag. Romano (Segretario)

Le parti dichiarano di aver preso atto delle condizioni generali della presente Convenzione e dei
relativi allegati che ne costituiscono parte integrante.

ADECCO ITALIA SpA rdine| dei Doftory/ Commercialisti e degli

e‘sre(i ccﬁ»tat ili 4i Bolzano

A=
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Adecco

Allegato tecnico alla Convenzione Fra

Ordine dei Dottori Commercialisti ed Esperti contabili di
Bolzano

E

Adecco lialia S.p.A.

INDICE

1. Il Servizio di Somministrazione a Tempo Determinato

2. Servizi aggiuntivi
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Adecco

Il servizio di Somministrazione a
Tempo Determinato

Adecco offre un servizio di valore coerente con le aspettative e le
esigenze organizzative dellORDINE DEI DOTTORI
COMMERCIALIST! ED ESPERTI CONTABILI DI BOLZANO,
attraverso un processo che si compone di 5 fasi distinte.

Clascuna di queste fasi & caratterizzata da procedure e strumentli flessibili a supporto.
Adecco & in grado di adattare il processo alle differenti esigenze delll ORDINE DEI DOTTORI
COMMERCIALIST! ED ESPERTI CONTABILI DI BOLZANQO scegliendo e condividendo gli
strumenti pits efficact per la specifica necessita in un’ottica consulenziale,

La proposia Adecco per PORDINE DE! DOTTORI COMMERCIALIST! ED ESPERT!
CONTARBILI DI BOLZANG in 5 fasi:

Ricerca e Selezione \‘\ Formazione ~  Gestione by Sviluppo

Pagina 2
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La ricerca - Il processo di reclutamento

Selezione - Formazione >~ QGestione -~ Sviluppo

Heclutamento {Candidate Attraction)

Per meglio rispondere alle esigenze ¢ alle aspettative dell ORDINE DEI DOTTORI
COMMERCIALISTIED ESPERTI CONTABILI DI BOLZANO, un team di esperti si occupa di
altrarre candidature qualificate, spesso difficiimente reperibili, selezionate per categorie
professionali, conoscenze. potenziale e settore industriale di provenienza,

il processo di Candidate Attraction parte da una corretia analisi del profilo e presuppone

Futilizzo di due strumenti principall:
Banca dati

Adecco possiede una banca datl di quasi 4
rnitiont di candidati ma. grazie ad un nuovo
processo di selezione e di certificazione dei
curricula basato sulla previsione dei profili pit
richiesti, puo offrire una chiara fotografia
delle persone realmente pronte a lavorare
allinterno delie vosira azienda: il pool di
candidaii “Ready to Start”.

I candidati Ready to starl. sono stati appena
colioquiati e valutall dai nostri Responsabili di
selezione che quindi hanno potuto cedtificare
iz loro competenza professionale ¢ la loro
immediata disponibilita lavorativa.

Ottre ai CV Certificatl, Adecco offre un
numero risireito di "CV Plus” ovvero persone
che hanno gia lavorato con noi, affidabili e
competenti in diversi setiori e professioni.

In altre parole, dei collaboratori
dall’'esperienza garantita.

Canali

Esistono diverse modalita attraverso le quall
Adecco atirae | candidall. I canale di
reclutamento per tutte le Filiali & costituito, in
prima batiuta, dalla presenza capillare sul
territorio con proprie struiture operative,
posizionate in aree faciimente raggiungibili.
I differenti canali di reclutamento vengono
valutall in base alle specificita dei profili
ricercati. Sulla base di queste valutazioni &
possibile optare pen

= velrofanie e locandine

e annunci di ricerca di personale
pubblicali su quotidiani nazionali &
locali, su periodici e, per | settori con
alta specializzazione, su stampa di
settore

¢ annunci di ricerca di personale
pubblicatl su siti generalisti o con alta
specializzazione

*  partecipazione e/o organizzazione i
convegni (Career Day presso Istituitl di
Scuola Superiore e Universiita
scceteral.

e utilizzo di social media brandizzali
Adecco {Linkedin, Facebook, Twitter)
campagne di email markeling
visibilita attraverso mobile (iPhone e
Android)
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La selezione - Il processo di evaluation

Ricerca

S

. Formazione > Gestione Sviluppo

L'Evaluation ha lo scopo di raccogliere informazioni sul candidato per esprimere una valutazione i
idoneita relativamente a un profilo professionale. Gii strumenti principali sono:

L’intervista individuale

Costituisce il primo e pit importante
elemento di valulazione specifica delle
competenze e della motivazione della
risorsa. Questo processo si conclude con
I'elaborazione di un Dossier Confidenziale,
che contiene la valutazione complessiva del
candidato.

Testing

L'efficacia della selezione Adecco viene
supportata da diversi sistemi di testing che
permetiono di misurare in maniera coerente
ed oggettiva ie caratieristiche di ciascun
candidato. Questo ¢i consente di valutare
competenze trasversali, attitudini, motivazioni
¢ preferenze di ogni singolo candidato.

Xé/e\rt & un test di valutazione
hodulare, sviluppato in esclusiva per
Adecco. E uno strumento valido e affidabile
per la selezione del personale, composto dai
seguenti moduli: Can Do (misura le
competenze e abilita), Will Do
{comportamentale) e Will Fit (valuta la
compatibilitd/adatiabilita del candidato
allambiente di lavoro)

Modulo di test CAN DO

E una gamma di 60 test che misurano le
competenze e le abilita dei candidati.

| test Can Do sono fondamentali per
assicurare allORDINE DEI DOTTORI
COMMERCIALIST! ED ESPERTI
CONTABIL] DI BOLZANO che il candidato
sia in linea con le caratteristiche richieste
dalla posizione.

Can Do per il settore impiegatizio
comprende test di: Dattilografia, Data Entry
numerico/alfanumerico, Audio Data Entry,
Informatica (Office, Outlook, Internet
Explorer, Lotus Notes, ecc}, Lingue (Inglese,
Francese. Tedesco, Olandese, Inglese
bancario, ecc).

Can Do per il setiore produzione
comprende test per: Cablatori Impianti
Eletiricl, Operatori Macchine CNC,
Manutentori Impianti Elettrici, Sicurezza e
lgiene, ecc. Inclire Xpert consente,
attraverso una prova pratica, di valutare le
abilita manuali dei candidati, in particolare la
precisione e la rapidita.

La selezione - Il processo di inserimento del lavoratore

(Opportunity)

Attraverso I'Opportunity si intende offrire al candidato un'opportunita professionale
o formativa, rispondendo alle esigenze dellORDINE DEI DOTTORI
COMMERCIALIST! ED ESPERT!I CONTABILI DI BOLZANO analizzate e
condivise attraverso un puntuale processo di analisi dei bisogni.

COMMERCIALISTIED ESPERT! CONTARILI DI BOLZANO, aitraverso it guale l'obiettivo & creare
un matching efficace ed efficiente tra le richieste di ORDINE DEI DOTTOR!I COMMERCIALISTI
ED ESPERT]I CONTABILI DI BOLZANO e le esigenze del candidato. I processo di delivery nasce
daila condivigione della job description e si conclude con il placement del candidato. utilizzando gl
strumenti di recruiting e di selezione pit adatti in base alla tipologia di profilo richiesto. alla realta
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aziendale e alle tempistiche concordate. Il processo di delivery & il metodo di gestione dell'ordine
di ORDINE DEI DOTTORI COMMERCIALISTI ED ESPERTI CONTABILE DI BOLZANO ¢ si basa
sul principt di velocita, qualita e professionalita nell'erogazione del servizio offerto grazie alla

standardizzazione del processo e alla certificazione degli strumenti.

La formazione

Ricerca

" Selezione
=

Adecco Training si propone alle
aziende come il punto di
riferimento per l'analisi, il
sostegno, la realizzazione di
progetti di crescita e sviluppo
competitivo atiraverso attivita di
consulenza e formazione.

Adecco Training ha un Sistema di gestione
per la Qualita certificato e conforme alla
Norma UNI EN 1SO ¢001:2000.

Adecco, ai sensi dell'art. 12, comma 1, del
d.igs. 10 settembre 2003 n. 276, versa il 4%
deila retribuzione lorda di ogni lavoratore
somminisirato ad un Fondo per la
Formazione, chiamato Forma.Temp.
finalizzato alla formazione dei lavoratori con
contratio di somminisirazions.

U

» GeStiOne ~  Sviluppo
S o

L’atienzione di Adecco per la formazione
& motivata da diversi obiettivi;

1. Rispondere alle esigenze concrete delle
aziende che necessitano di personale
specializzato

2. Soddisfare la necessita di adaitare e
competenze dei lavoratori alle nuove
tecnologie

3. Adeguare le competenze di un
candidalo alle necessita di un'impresa

4. Preparare professionalita a fronte di
nuovi settori in espansione

5. Permetiere al lavoratori di diversificare
le loro competenze

Havoratort vengono formati prima di prestare servizio sulla base delle esigenze del territorio e della

domanda del mercato del lavoro.

La gestione, l'organizzazione e l'erogazione dei percorsi di formazione

& garantita da Adecco Training.

L'attivita di formazione che ¢ interamente finanziata dal Fondo Forma. Temp divenia determinante
perché finalizzata a un concreto miglioramento delle competenze.

Tipologie

Formazione di base:

finalizzata a fornire conoscenze di carattere
generale collegate al mondo del lavoro e
riguardanti temi quali l'organizzazione del
lavoro, i diritti e | doveri del lavoratori, la
sicurezza e la salute sul luogo di lavoro.

Formazione professionale:

iniziative volte alla creazione di competenze
o specializzazioni professionali per un rapido
inserimento nel mondo del lavoro.
Formazione on the job:

addestramento pratico sul posto di lavoro, in
affiancamento ai dipendenti del cliente, per
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Formazione continua:

corsi orientati alla riqualificazione e
all'aggiornamento professionale (dal 2009
adatiare la professionalita dei lavoratori ai questa tipologia & gestita direttamente da
contesti aziendali nei quall vengono inseriti. Forma.Temp tramite avvisi)

La Gestione

Ricerca / Selezione / Formazione

Per garantire una gestione pis efficiente di tutti gli aspetti della vita del lavoratore in ORDINE DEI
DOTTORI COMMERCIALIST! ED ESPERTI CONTABILI DI BOLZANQ, Adecco mette a
disposizione una serie di strumenti unici nel setiore.

Sviluppo

i{ } e oftenere report sulle fatture emesse dalia
il sito Adecco g filiale di riferimento
{ J s verificare e validare le ore lavorate dal
www.adecco.it & la piattaforma tecnologica personale somministrato
che, dal 2000, offre alle aziende curricula e o verificare la situazione dei voucher in
canclidature certificate e ai candidati relazione alla garanzia del servizio
numerose e conerete opportunita di lavoro. Adecco

e visualizzare il proprio Bilancio di Servizio,
{ documento redatio dalla filiale Adecco di

| servizi dell'area riservata riferimento che riepiloga gli elementi del

servizio erogato, condividendo i dati
relativi alia fornitura, verificando i livelio di
soddisfazione del cliente e individuando
eventuali necessita e aree di
miglioramento

e ricevere un avviso tramite e-mail a 5 gg.
dalla scadenza del coniratio

¢ richiedere on line la proroga di un

( W contratio o di un singolo lavoratore

J

L Ricerca di personale « richiedere on line chiarimenti sulle fatture

i

N

Qualsiasi azienda pud accedere
gratuitamente ai servizi dell'area riservata.
Per fario, basta inserire poche informazioni.
La registrazione & rapida e sicura e
garantisce l'accesso a una serie di servizi
utiti.

emesse da Adecco

e fornire laccesso allarea riservata a
diversi referenti e stabilime una gerarchia
rispetio alle diverse funzionalita presenii

o ricercare e richiedere i candidati mighori

*  pubblicare offerte di lavoro

e verificare le candidature pervenute in
Elenco offerte

; Tutte le aziende registrate su AdeccOnline
° mpostare e salvare Job Profiles

hanno la possibilita di ricevere
periodicaments una Newsletter che contiene

( . o o } informazioni aggiornate su argomenti relativi
L Servizi amministrativi J ad Adecco, alle sue attivita e agli sviluppi del
mondo del lavoro (eventi. articoli. seminari).

s condividere informazioni detlagliate sui
contralti slipulati con Adecco

« consultare il dettaglio dei lavorator Presenze lavoratori
somministrati
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Adecco

Neil'area riservata € anche possibile
visualizzare ¢ consultare le ore lavorate da
ciascun candidato somministraio da Adecco.
| dati provengono da due delle diverse fonti
di rilevamento presenza disponibili: Badge e
Web Time Captare

‘f Validazione bollettini online
5\ (Web Time Capture)

Questa innovativa funzione consenie
effettiva validazione on line delle presenze
lavorative 24 ore su 24. |l sistema prevede,
da parte del lavoratore, linserimento e la
validazione del bollettini settimanali dalla
propria area riservata. Allo stesso modo
anche il ciiente pud verificare le ore inserite,
modificarie o procedere alla validazione.
Questo sistema ha l'obiettivo di ridurre al
massimo il tempo investito dalle aziende
clienti nelle attivita di controllo delle presenze
dei lavoratori.

La semplicita delle azioni necessarie a
validare un bollettino e la chiarezza delle

informazioni presentate all’utente consentono
di compiere tutti i passaggl in pochi minuti.

Rilancia di servizio

La valutazione del grado di soddisfazione di
ORDINE DEIDOTTORI COMMERCIALIST!
ED ESPERTI CONTABILI DI BOLZANOG e
analisi delle opportunita di miglioramento
avviene sistermaticamente ¢ alla fine della
prestazione con il Bilancio del Servizio.
Questo strumento ha Pobiettivo di
condividere i dali relaiivi alla fomitura.
verificare il livello di soddisfazione,
individuare aree di miglioramento, analizzare
e identificare eventuali necessita. Questo
documento di verifica del servizio,
visualizzabile anche nell'area riservata su
adecco.it, & generalmente realizzato con
cadenza trimestrale, semestrale o annuale.

,% P

-
<
l\ Adeccolife

Sempre al fianco dei lavoratori

Adecco Life & un programma di supporto al
tavoratori Adecco atiraverso percorsi di
riqualificazione professionale. sconti @
agevolazioni e misure di sostegno al reddito.
& un insieme di iniziative che Adecco ha
ideato per accompagnare il lavoratore in ogni
fase del suo percorso professionale, sia
quando & occupato che quando & alla ricerca
di un lavoro.

Come funziona

Questo perché per Adecco € importante

essere sempre al suoe fianco, in ogni

momento della sua vita personale ¢

rofessionale, garantendogli:

s gli strumenti per faciiitare la sua
continuita professionale
Adeceo Caring

s sconti e agevolazioni per la sua sfera
privata - Adecco Club

e unrisparmio effettivo sulle sue spese
fisse - Adeceo Wellare

Al momenio delf'assunzione. ia filiale consegna al lavoratore la card nominativa Adecco Life
iivelio basic che garantisce coperiure assicurative e tanti altri vantaggl.
Le ore lavorative sono conteggiate a partire dalla dala di assunzione.
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L'aggiornamento delle ore lavorate avviene a partire dal giorno 15 di ogni mese.

Il personale della filiale, in caso di raggiungimento del livello superiore, consegna la nuova card al
lavoratore.Nello Spazio Candidati di adecco.it sono reperibili tutti gli aggiornamenti sul programma,
le novita sui partner e il regolamento. Per info: adeccolife@adecco.il.

Il processo di sviluppo e gestione della carriera

IR S

Ricerca >~ Selezione

Formaziony\ Gestione

e

La fase del Management ha lo scopo di creare una relazione costante con il candidato
approfondendo la valutazione del suo profilo, inserendolo in percorsi di riqualificazione
professionale e offrendogli nuove opportunita in una prospettiva di continuita professionale.

I management del lavoratore costituisce il valore aggiunto del processo perché permette:
» il confronto sulle performance in azienda. lavorando in un'ottica di relazione costante e
costruttiva con ORDINE DEI DOTTOR] COMMERCIALIST] ED ESPERTI CONTABILL DI

BOLZANO e il lavoratore

°  laggiomamento delle competenze del lavoratore in un'ottica di progetio professionale

condiviso per le esigenze della azienda cliente

o dimonilorare eventuali problematiche quali assenteismo o dimissioni inaspeltate

Gli strumenti creati e certificali Adecco per gestire la carriera professionale del lavoratore sono:

Colloquio di Bilancio

{ colloguio di Bilancio si somministra ai
lavoratori con o scopo di promuovere e
sviluppare la cultura di Adecco di Candidate
Management.

Questo strumento di gestione della carriera
professionale permetie una valutazione
accurata della sua performance e delle sue
caralieristiche.

Candidate Caring

it Candidate Caring ¢ il progetto che ¢i

permette di essere vicini al lavoratore nel

momento di cessazione del suo rapporto di

lavoro con Adecco e consiste in:

¢ unrapporto costanie tra lavoratore
filiale

° unaggiornamento sistematico delle
compelenze e delle professioni
dinteresse

s una riqualificazione professionale
tramite analisi delle competenze,
orientamento e proposte formative. La
partnership tra Adecco e ORDINE DEI
DOTTORI COMMERCIALISTI ED
ESPERTI CONTABILL DI BOLZANO nel
processo di Caring si trasformain
opportunita e offre all'azienda | seguenti
vantaggi:

mighoramento dell'immagine
aziendale e posizionamento con
stakeholders ¢ media

o consolidamento del rapporto tra ex
lavoratore e azienda

«  miglioramento dell'ambiente e del
clima organizzativo

o fidelizzazione, riqualificazione ¢
aggiormnamento dei lavoratori che si
progetta di reinserire nel proprio
organico

Colloguio

Il Colloguio di Sviluppo & uno strumento di

Management che si somministra ai lavoratori

assunti a tempo indeterminato con Pobiettivo

di consolidare la relazione e pianificare ativitd

ci sviluppo, rafforzando cosi it ruclo di Adecco

di interlocutore efficace per il percorso di

carriera del lavoraiore.

{t Colloguio di Sviluppo permette quindi ¢l

sviluppare il progetio professionale in

relazione alie richieste del mercato esterno.

il Colloquio di Sviluppo si articola

normalmente in tre momenti a cui s

aggiungera una guarta fase se si @ in

progsimita della scadenza del contratio in
essere con il cliente:

s Esercitazione “Le Mie Realizzazioni”.
Questa esercitazione si propone di
aiutare il lavoralore a individuare e
analizzare i risuitati consegquiti nella sua
espetienza professionale

s Colloguio strutturato, in cui le aree di
indagine sono: qualita, conoscenze,
competenze, risultati, motivazione.
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_Adecco » » New Opportunity, ossia lattivita di
sviluppo che consiste nella definizione e
condivisione di un action plan di
ricoliocazione del lavoratore in un'ottica di
»  Scheda di Sviluppo, dove viene definito continuita professionaie.
un piano di sviluppo che tenga presente
la cogrenza tra la professionaliia del
lavoratore, la motivazione ¢ le esigenze
dellazienda e del mercalo..

2.Servizi aggiuntivi

N.B. Tali servizi sono da considerarsi come “servizi aggiuntivi” le cui condizioni
commerciali costituiranno un emendamento al presenie accordo e verranno concordate di
volta in volia in base alle specifiche esigenze del cliente.

Coordinamento Nazionale

Il Coordinamento Nazionale si configura come referente dedicato per tutlo ¢io che attiene il
processo di delivery (reclutamento, selezione e gestione dei lavoratori), garantendo l'allineamento
erogativo, coordinando le filiali ed interfacciandosi con le strutiure centrali di Adecco.

Lintervento del Coordinamento Nazionale apporta valore aggiunto in termini di: standardizzazione
del flusso comunicativo e delle fasi del processo di delivery a fronte di una pluralita di soggetti
coinvolti; monitoraggio delle tempistiche e del rispetto degli standard di qualita concordati:
possibilita di implementazione di progetti e strumenti ad hoc e di revisione dei processi in un'ottica
i continuo miglioramento.

il servizio viene offerto secondo un criterio di scalabilita dell'offerta, che permette di adottare
differenti modelli operativi in base ad una corretia analisi det bisogni del cliente.

Coordinamento Internazionale

ORDINE DE! DOTTOR|I COMMERCIALISTI ED ESPERT!I CONTABILI DI BOLZANO potra
avvalersi — su richiesta - della consulenza di un team specializzato nei rapporti con I'estero per
sviluppare potenziali collaborazioni in campo internazionale. In particolare, ORDINE DEI DOTTORI
COMMERCIALISTI ED ESPERTI CONTABILI DI BOLZANO potra ricevere una consulenza
quailificata anche all'estero grazie al network di societa del Gruppo presenti nel resto del mondo.
Questo ci consente di rispondere pill facilmente e pil velocemente anche alle esigenze di
rifocalizzazione produttiva in Paesi stranieri.

Mobilita Territoriale

La National e International Mobility fornisce il servizio di Reclutamento, Selezione e Collocamento
di profili professionali provenienti dall'estero e per 'estero, o da parti del territorio nazionale diverse
rispetto a dove ha sede I'azienda cliente. Il progetio nasce dall'esigenza dirispondere alle richieste
di personale qualificato, e non, da inserire temporaneamente o in via definitiva nelle Aziende
Clienti. Il valore aggiunto del servizio & che Adecco non si avvale di fornitore esterni ma di Adecco
stessa presente nelle varie country/regioni.

Fatturazione Centralizzata

potra scegliere fra le seguenti opzioni:
s Fatlurata detlagliata
s Fattura sempilificata
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Reportistica

In aggiunta al servizio relativo alle funzionalita amministrative sul web, & possibile per ORDINE
DEI DOTTORI COMMERCIALIST! ED ESPERTI CONTABILI DI BOLZANO ricevere mensilmente
una reportistica dedicata, da cui ricavano informazioni dettagliate inerenti la collaborazione tra la
rete Adecco ed i suoi stabilimenti.

Assessment Solutions

La crescita e lo sviluppo delle organizzazioni passa da un’efficiente gestione e valutazione delle
risorse umane. Selezionare le persone giuste, identificare il Talento, motivare e sviluppare i propri
Manager e collaboratori diventano opportunita strategiche per le aziende.

In poche parole il loro successo deriva da un fondamentale investimento nel Capitale Umano.
Adecco supporta le aziende in questi importanti processi attraverso strumenti e servizi che,
progetiati ed erogati da professionisti dedicati, sono finalizzati allimplementazione di progetti di
Valutazione del Personale atiraverso la metodologia dell'Assessment (individuale e di gruppo).
L'Assessment & la metodologia di valutazione del potenziale che, in relazione all'esigenza del
cliente (ambito di selezione, formazione e sviluppo, organizzazione aziendale) & volta ad
individuare, altraverso test, dinamiche di gruppo e prove individuali, l'insieme delle caratteristiche
comportamentali e delle qualita individuali proprie di ogni risorsa. Si fratta di un intervento
indirizzato a comprendere se i candidati possiedono attitudini, capacita e competenze e quindi
determinati comportamenti richiesti da uno specifico ruolo.

 la pmgeﬂaznoma degliinterventi trova cppbmzmne nelle seguenti aree dintervento: {

» Soleziona - New Hire -
- Selezionare risorse esteme ﬁspeﬁo csd una speclﬁco posizione kavorativa,

 « Tolent Management
Definire | piani di comiern delb Rxsorse Career Up

. Progmmura le esigenze di formazione e di sviluppo delle risorse - ‘n'uk'ﬁng and Davelomnanf
!ndmduare Talenti all"mtemo di unorgomzzunone - Talent ﬁndlng :

ro ed cnolmco delle T botehzkili dispmfgﬁi - corﬁééfam? Mapplng »

Servizi di Advertising/Campagne Stampa

Redazione, ideazione grafica e impaginazione di spazi all'interno delle testate giornalistiche a
carattere nazionale o locale a seconda dell'esigenza di reclutamento dell'azienda

Quisourcing Solution

Adecco propone soluzioni finalizzate all'erogazione di servizi a maggiore valore aggiunto
altraverso un team di risorse altamente specializzate e un centro di competenza focalizzato su
solution design and service delivery. Pilt in dettaglio, un team specializzato lavora a supporto delle
Business Line e della Direzione Commerciale per lo sviluppo di progetti di outsourcing quali: servizi
di accoglienza, gestione eventi, gestione inventari, gestione esternalizzazione promozioni e/o forza
vendite, servizi di merchandising. Il valore distintivo del servizio & rappresentato dalla disponibilith
di un team di consulenti che si occupa del disegno, dellimplementazione e della gestione del
progetto di outsourcing, oltre alla messa a disposizione di risorse altamente specializzate e
orientate al raggiungimento degli obiettivi del cliente .

Adjust

Adecco propone un programma di cost management chiamato Adjust il cui obiettivo ¢ la riduzione
dei costi diretti ed indiretti legati al servizio di Somministrazione a Tempo Determinato.
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L'obietlivo di Adjust & di individuare aree di potenziale saving nella gestione della STD attraverso
un Audit dettagliato che prevede il coinvolgimento di tutte le figure dell’azienda Cliente coinvolie
nei processi di gestione dei lavoratori.

Recruiting Process Qutsourcing (RPO)

L'RPO (Recruiting Process Outsourcing) consiste nel trasferimento di una o piti fasi del processo
di reclutamento e selezione ad una societa specializzata terza parte rispetto all'azienda

utilizzatrice del servizio. Adecco fornisce un team di professionisti qualificati atiraverso i quali
esternalizza alcune delle atlivita proprie della Direzione Risorse Umane del Cliente tra cui
recruiting, screening, assessment, talent pool management, Employer Branding.

il servizio di Recruiting Process Outsourcing rappresenta una soluzione scalabile e pud essere di
volta in volta customizzato sulla base delle esigenze specifiche dell'azienda Cliente:

s VYolumi e tipologia di prefili (profili su il Cliente decide di attivare il servizio di RPO).

o Processi (processi che il Cliente decide di esternalizzare).

e Geografica (azienda monosite o multisite).

L' offerta di RPO (Recruitment Process Outsourcing) pud avvalersi di un software a supporto dei
processi presi in carico dal cliente.

On Siie

Adecco propone una soluzione orientata alla massimizzazione del livello di servizio erogato al
cliente tramite 'abilitazione di modelli di analisi delle criticita riscontrate al fine di anticiparie ¢
ridurne progressivamente l'impatio. U'On Site solution prevede I'apertura di un ufficio presso il
cliente, in cui un team di persone dedicato gestisce la forza lavoro flessibile (temp o stage) in tutie
le sue fast: recruiting, selezione, on boarding, assunzione, sviluppo, formazione, analisi dei KPl e
cost controlling.

CV Management

E" una applicazione software in grado di gestire il Database candidati di un’azienda. Questo
strumento chiamato EasyCV, & disponibile in modalita ASP o stand alone e rappresenta un
efficace ed efficiente strumento di creazione e controllo della bancadati dei potenziali candidati.

Adecco Training e Adecco Management School

Adecco Formazione & la societa del Gruppo Adecco che offre alle aziende un servizio globale per
la formazione, ponendosi come un punto di riferimento per 'analisi, la consulenza e la
realizzazione di progetti di crescita e sviluppo competitivo.

Adecco Formazione nasce in un contesto aziendale ed imprenditoriale con obiettivo di rispondere
ai bisogni formativi delle aziende clienti, in relazione a tutte le aree funzionali aziendali e per tutti |
targel di destinatari finali.

Adecco Formazione si propone percio come Scuola di Formazione a tutto tondo, dalla formazione
tecnica per profili professional, alla formazione manageriale per alti potenziali e manager di
esperienza. Otto sedi presenti sul territorio nazionale, accreditament! regionali, certificazione
qualita UNI EN IS0 9001: 2008 EA 37 e socio ASFOR per la formazione manageriale.

Per tale ragione due sono | brand che Adecco Formazione propone al mercato:

°  Adecco Training per la formazione di natura tecnica e funzionale, rivolta a profili aziendali
professional;

»  Adecco Management School per la progettazione ed erogazione di percorso formativi di
contenuto manageriale e rivoili a profili manageriali o pre - manageriall.

1 servizi offerti sono sinteticamente i seguenti:
Formazione aziendale

Corsi e seminari formativi “ad hoc”, progettati con il management dell'azienda, per rispondere alle
sue specifiche necessita di formazione e aggiornamento.
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Formazione interaziendale

Corsi che tengono conto delle esigenze pil frequenti del mercato di riferimento. It calendario di
eventi e corsi, programmati su tutto il territorio nazionale, permette partecipazioni individuali o di
gruppo.

Formazione a catalogo

Formazione specifica su alcune tematiche di varie funzioni, con una modularita di approccio dal
"basic” allo “specialistico” per intercettare bisogni di target differenti.

Consulenza

Consulenti specializzali analizzano 'assetio aziendale e si integrano con le organizzazioni
dellimpresa per la gestione di progetti efficaci.

Finanziamenti alla formazione

Supporto alle aziende nella conoscenza delle opportunita e nell'accesso ai diversi canali di
finanziamento alla formazione, con particolare presidio dei fondi interprofessionali.

Assistenza legale

L'ufficio legale di Adecco si compone di un team di giuristi che hanno maturato una significativa

esperienza in vari e differenziati aspetti del diritto, con particolare approfondimento della disciplina

del diritto del lavoro. ORDINE DEI DOTTORI COMMERCIALIST! ED ESPERT] CONTABILI DI

BOLZANO potra disporre di:

e pareri legali: avvalendosi dell'ausilio di strumenti giuridici diversificali per le specifiche
esigenze. In particolare potra essere supportato da pareri pro veritate redatti ad hoc;

s consulenti legali: presenza diretta di consulenti legali specializzati che supporteranno lo

studio e la risoluzione di problematiche legali, contrattuali e sindacali attinenti all'utilizzo della
somministrazione di lavoro.
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